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Zakret, 30 kwietnia 2011 r.

Szanowni Pastwo,

W imieniu Zaradu Spotki NTT System S.A. i Grupy Kapitatowe] NTyssem S.A.
mam przyjemn& przedstawd Paistwu Raport Roczny, w ktrym zaprezentowane zostaty
wyniki ekonomiczne oraz najwaiejsze wydarzenia w okresie 12 migsi zakaiczonych
31 grudnia 2010 roku.

Rok 2010 nie przyniost widocznegayavienia na rynku. Po raz drugi w historii Spofki
i Grupy Kapitatowej odnotowalimy ujemny wynik finansowy naszej dziatafeco Globalny
kryzys finansowy, ktory dotart do Polski, wywotalys gospodarczy. Naglito nienotowane
od lat wyhamowanie tendencji wzrostowych w polslgegspodarce, ktore mocno dogkm
takze podmioty z brary IT. Spadek popytu byt kompleksowy i dotknvszystkie kanaty
sprzeday - z jednej strony popyt spadt w segmencie klianthznesowych oraz w sektorze
publicznym, z drugiej strony nagit olbrzymi spadek popytu &6d klientéw
indywidualnych, co zwjzane byto przede wszystkim ze wzrostem bezrobopaidkiem
realnych dochodéw oraz wzrostem cen, gtdwnie naatgwpierwszej potrzeby (stopa
bezrobocia przekroczyta3ul3% i osaga poziomy nie notowane od 4 lat, wzrasta inflacja)

Olbrzymia zmienn& kurséw walut spowodowata niepew#doi istotne wahania
w zakresie cen nabycia i sprzegaowarow w brany.

Dziatania bankdéw i ubezpieczycieli, zygane z silp awersy do ryzyka i prowadgce
do istotnego ograniczenia akcji kredytowej, azeakznaczny spadek wastm limitow
kredytowych przyznawanych przez podmioty ubezpigceanalenaosci, wptyrety negatywnie
na ptynnd¢ wielu przedsjbiorstw i przetayty sie na spadek ich obrotow.

W obliczu powyszych okolicznéci podglismy energiczne dziatania zmierzeg
do zneutralizowania wptywu negatywnych tendencjisgmdarczych i spadku popytu
na wyniki naszej dziatalei. Wprowadzilsmy zmiany w polityce handlowej (w kierunku
poszerzenia oferty handlowej przy jednoczesnym chotmowaniu s na produktach
zapewniaggcych odpowiedni zyskownd¢) oraz, po szczegotowej analizie ponoszonych
kosztow operacyjnych, dokondtiy odpowiednich zmian w ich strukturze. Umacniamypija
pozycg na rynku przede wszystkim poprzez rozszerzanietkan dystrybucji produktow,
wejscie na nowe rynki sprzedy pozyskiwanie nowych odbiorcéw. Umochitly nasz
pozycg rynkowa na rynkach zagranicznych, czego widocznym efekighwzrost sprzedey
do klientow z Unii Europejskiej.
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Niestety pozytywne skutki pogtych dziats&a  optymalizacyjnych, z przyczyn
obiektywnych nie byty tak szybkie jak spadek popyaki nasgpit w branzy. W wyniku
reorganizacji zredukowalny wiele kosztow i dzki temu w kolejnym roku koszty Spétki i Grupy
Kapitatowej ledg istotnie nksze.

Stopniowa poprawa notowwgpolskiej gospodarki oraz sukcesywny wzrost dynamik
rynku pod koniec 2010 roku i na patizu 2011 pozwalajspodziewa si¢ dalszego gywienia
w naszej dziatalniei biznesowej. Wydaje size cata braza IT powoli wychodzi z kryzysu,
na rynku IT jest obserwowaneyavienie, pomimo, 4 skutki spowolnienia gospodarczegp s
nadal odczuwalne. Kolejny rok obrotowy powinien¢gnacznie lepszy. Przeprowadzona
reorganizacja powinna pozwélna wypracowanie zyskow.

W imieniu swoim oraz Zasedu, pragre jak co roku podzikowa Akcjonariuszom,
ktorzy obdarzyli nas swoim zaufaniem, Radzie Nadzej; Pracownikom NTT System S.A.
i pozostatych Spotek wchogzych w sktad Grupy Kapitalowej oraz Wszystkim, kipr
wspierafj nasze dziatania ktérzy wnosa wkitad w rozwoj Spoétki Przed nami wiele wyzwa
Chciatbym zapewsi iz dotazymy wszelkich stamg aby wkrétce informowa Paistwa o
pozytywnych wynikach NTT System S.Aestémy przekonanize realizowana przez nas strategia
przyniesie wzrost wartsi Grupy Kapitatowej NTT System S.A. jak i oczekimy przez naszych
Akcjonariuszy zysk z zainwestowanych kapitatéw.

Z wyrazami szacunku

Tadeusz Kurek
Prezes Zargdu

NTT System S.A.
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