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Warszawa, 30 kwietnia 2010 r.

Szanowni Pastwo,

W imieniu Zaradu Spoétki NTT System S.A. i Grupy Kapitatowej NTssem S.A.
mam przyjemng¢ przedstawd Paistwu Raport Roczny, w ktérym zaprezentowane zostaty
wyniki ekonomiczne oraz najwaiejsze wydarzenia w okresie 12 migyi zakaiczonych 31
grudnia 2009 roku.

Miniony rok byt niewatpliwie najtrudniejszym okresem w dotychczasowejnad
dwudziestoletniej, dziataldoi Spoétki i Grupy Kapitatowej. Po raz pierwszy wstarii
odnotowalémy ujemny wynik finansowy naszej dziatafieo Globalny kryzys finansowy,
ktéry dodart do Polski, wywotat w 2009 roku spowelme gospodarcze. Nagpito
nienotowane od lat wyhamowanie tendencji wzrostdwye polskiej gospodarce, ktore
mocno dotkgto takze podmioty z braxy IT.

Olbrzymia zmienn& kursow walut spowodowata niepewsdoi istotne wahania
w zakresie cen nabycia i sprzeg@aowarow w brany.

Dziatania bankoéw i ubezpieczycieli, zyeane z silp awersy do ryzyka i prowadice
do istotnego ograniczenia akcji kredytowej, aztakznaczny spadek wagtm limitow
kredytowych przyznawanych przez podmioty ubezpigcea nalencsci, wplynety
negatywnie na ptynrsd wielu przedsibiorstw i przetayly sic na spadek ich obrotow.
Rosmyce bezrobocie i ,niepewrkéd jutra” istotnie przyczynity si do spadku zakupow
w specjalistycznych wielkich sieciach sprzegaletalicznej. Kryzys nie omah rowniez
sektora publicznego, ze strony ktérego nie glyrprawie zadne zamdwienia czy akcje
przetargowe.

W obliczu powyszych okolicznéci podglismy dziatania zmierzage do
zneutralizowania wptywu negatywnych tendencji gaigyozych i spadku popytu na wyniki
naszej dziatalnaei. Wprowadzilimy zmiany w polityce handlowej (w kierunku poszerae
oferty handlowej przy jednoczesnym skoncentrowasiuna produktach zapewnigych
odpowiedny zyskownd¢) oraz, po szczegoOtowej analizie ponoszonych kesztd
operacyjnych, dokondiny odpowiednich zmian w ich strukturze. Niestetyyigwne skutki
podgtych dziatah optymalizacyjnych, z przyczyn obiektywnych niehbyak szybkie jak
spadek popytu, jaki nagiit w brarzy. W 2009 r. zakaczylismy rozpoczta rok wczéniej
budowe nowego obiektu w miejscowoi Zakrt. ROwniez ta inwestycja przely sie na
poprave naszej efektywniei i konkurencyjnéci dopiero w kolejnych okresach.

W imieniu Zaradu, prage jak co roku podzkowa Akcjonariuszom, ktorzy
obdarzyli nas swoim zaufaniem, Radzie Nadzorczepcd®vnikom NTT System S.A.
i pozostatych Spoétek wchogzych w sktad Grupy Kapitatowej oraz Wszystkim, ktpr
wspieraj nasze dziatania. Chciatbym zapeiyriz dotazymy wszelkich stang aby wkrétce
informowa® Paistwa o pozytywnych wynikach NTT System
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