Regulamin / cennik wykupu certyfikatu serwisu On-Site
i świadczenia usług serwisu On-Site.
Z przyjemnością informujemy, że firma NTT System S.A. poszerza zakres usług serwisowych o serwis gwarancyjny na miejscu u klienta.


Serdecznie zapraszamy do wykupienia Certyfikatu Serwisu On-Site uprawniającego do bezpłatnego serwisu gwarancyjnego na miejscu
w domu lub firmie, w tym celu prosimy o wypełnienie 
Formularza zgłoszeniowego serwisu On-Site.

Oferta skierowana jest do klientów, którzy zdecydowali się zakupić nowe komputery jak również do klientów, którzy już dokonali zakupu sprzętu w okresie ostatnich 30 dni. Opłata jest jednorazowa
i uprawnia do korzystania z napraw gwarancyjnych komputerów
na miejscu u klienta.

Gwarancja nie obejmuje konserwacji urządzeń, uszkodzeń programowych oraz innych wyłączeń zawartych w warunkach gwarancji komputerowej.

OPCJE OFERTY SERWISOWEJ
	Typ Serwisu

	Czas serwisu On-Site

	Cena


	Max
· serwis On-Site z czasem reakcji do 24h 

· czas naprawy do 48h 

· czynny: dni robocze w godzinach 9.00-16.00 
	 

12 miesięcy

lub dokupienie pakietu

po 12 miesiącach na kolejny rok1

	122 zł brutto

	
	24 miesiące


	244 zł brutto

	
	36 miesięcy2

	366 zł brutto

	Standard
· serwis On-Site z czasem reakcji do 24h 

· czas naprawy do 72h 

· czynny: dni robocze w godzinach 9.00-16.00
	12miesięcy lub dokupienie pakietu po 12 miesiącach na kolejny rok1

	110 zł brutto

	
	24 miesiące


	220 zł brutto

	
	36 miesięcy2

	330 zł brutto


Centrum Obsługi Klienta
*czynne - dni robocze w godz. 9.00 – 17.00

*serwis  -  w godz. 9.00 – 16.00

*czas reakcji  - to czas, w którym koordynator od chwili otrzymania zgłoszenia, ustali z Państwem termin realizacji usługi.

*czas naprawy - to czas, w którym zostanie  usunięta zgłaszana usterka, o ile w momencie  rejestracji zamówienia nie będą mieć miejsca inne ustalenia.

1. Klient powinien zapewnić odpowiednie stanowisko pracy,
na którym można przeprowadzić demontaż i ponowny montaż produktu NTT.

2. Jeżeli w wyniku przeprowadzonej diagnozy okaże się,
iż dokonanie naprawy możliwe będzie jedynie w siedzibie Serwisu Centralnego firmy NTT System S.A, wówczas czas obsługi reklamacji nie przekroczy 72h, licząc od momentu odbioru urządzenia.

3. W przypadku wystąpienia usterki nie objętej gwarancją, zostanie sporządzona dodatkowo wycena i oddana do akceptacji klienta.

4. Termin świadczenia usługi serwisu On-Site nie może być dłuższy od okresu udzielonej gwarancji na urządzenie.

5. Gwarancja wykonanej usługi nie obejmuje problemów związanych z oprogramowaniem.

6. Dodatkowe czynności serwisowe nie będące przedmiotem reklamacji jak i objęte gwarancją urządzenia, będą płatne dodatkowo 123 zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę.

7. W przypadku silnego zanieczyszczenia komputera, na skutek czego awarii uległ komputer technik dokona odpłatnej konserwacji / naprawy.

Jeżeli są Państwo dodatkowo zainteresowani rozbudową komputera prosimy o wysłanie zapytania o ofertę pod adres: 
koordynatorzy.on-site@ntt.pl
Zgłoszenia reklamacyjne prosimy  składać telefonicznie:
(22) 760 73 90, 760 73 91
lub drogą elektroniczną:
koordynatorzy.on-site@ntt.pl
