® NTT System S.A

s Ys TE M Zakret, ul. Trakt Brzeski 89; 05-077 Warszawa-Wesota

ofertait@ntt.pl / fax 22 773 62 29

Zapytanie ofertowe

Niniejsze zapytanie ofertowe, jest propozycja zawarcia umowy, na wykonanie/wykonywanie ustug serwisowych. Wypetniajac formularz wyrazaja
Panstwo zgode na przetwarzanie danych. Dane przetwarzane sg jedynie, w celu sporzadzenia oferty. Firma NTT System S.A. zastrzega sobie prawo,
Ho przestania dodatkowych zapytan uzupehiajacych. Oferta NTT System S.A. powinna by¢ przestana w terminie nie dtuzszym niz 5dni roboczych.

Imi¢ Nazwisko: Telefon / fax

Firma: Adres e-mail

Zapytanie o ushuge

I:' Outsourcing - opieka lokalna w domu/biurze, z gwarantowana ilo$cia wizyt w miesigcu oraz okre§lonym pakietem serwisowym
I:' Serwis lokalny w domu/firmie — ptace raz, wykupujac ustugg na okreslony czas.
I:' Mam uszkodzony komputer/serwer/notebook/monitor/drukarke i potrzebuje pomocy w miejscu awarii.

I:' Mam uszkodzony komputer/serwer/notebook/monitor/drukarke i potrzebuje pomocy. Naprawa moze by¢ wykonana w centrali NTT

I:‘ Inne

Dodatkowe informacje:

Informacja o sprzecie

I:‘ Komputer I:' Monitor I:' Drukarka I:' Serwer I:' Notebook I:' Kasa fiskalna I:' Inne

Producent/ model : Tlosé: Objete gwarancja producenta |:|Tak I:' Nie
Producent/ model : Tlos¢: Objete gwarancja producenta I:'Tak I:' Nie
Producent/ model : Tlosé: Objete gwarancja producenta |:|Tak I:' Nie
Producent/ model : Tlos¢: Objete gwarancja producenta |:|Tak I:' Nie
Producent/ model : Tlos¢: Objete gwarancja producenta I:'Tak I:' Nie

Dodatkowe informacje:

Informacja o miejscu §wiadczenia ustug serwisowych

Kod pocztowy i miejscowosc: Serwis lokalnie w centrali NTT Tak Nie
System S.A. |:| |:|

Ulica: I:' Jako opcja

Dodatkowe informacje:

Wymagane terminy napraw

I:‘ Czas reakcji na zgtoszenie awarii 24h, czas naprawy urzadzenia do 24h (w trybie 24/7/365)
I:' Czas reakcji na zgtoszenie awarii 24h, czas naprawy urzadzenia do 24h (dni robocze)
I:‘ Czas reakcji na zgtoszenie awarii 24h, czas naprawy urzadzenia do 72h (dni robocze)
I:' Czas reakcji na zgtoszenie awarii 24h, czas naprawy urzadzenia do 14 (dni robocze)

I:‘ Inne

Dodatkowe informacje:



mailto:ofertait@ntt.pl

