ARKUSZ REKLAMACYJNY KOMPUTERA NTT

NR ZGLOSZENIA (wypetnia NTT).

REKALMUIJACY
(Imie Nazwisko, nazwa firmy).

Dokfadny adres
(z kodem pocztowym).

Osoba kontaktowa
(jesli inna niz reklamujacy).

Numer telefonu
(wraz z nr kierunkowym).

NUMER SERYJNY KOMPUTERA

NAZWA KOMPUTERA

Zainstalowany system operacyjny
(uaktualnienia).

Opis zmian w konfiguracji w stosunku do karty
gwarancyjne;j.

Wykaz akcesoridw dotgczonych do komputera.

DOKtLADNY OPIS WYSTEPUJACYCH USTEREK,
TRESC KOMUNIKATOW O BLEDACH / OPIS
ZLECENIA.

Uwaga !!!
Wykonanie naprawy moze wymagac formatowania lub wymiany dyskéw twardych. W wyniku tych czynnosci dane zawarte na dyskach twardych
zostang utracone.

Oswiadczam, ze znam i akceptuje warunki gwarancji zawarte w Karcie Gwarancyjnej Komputera NTT. Usterki i niesprawnosci wykraczajace poza
warunki gwarancji bedg usuwane odptatnie. O$wiadczam, ze oprogramowanie zainstalowane w komputerze jest mojg wtasnoscia.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych w procesie obstugi reklamacji.

Czytelny podpis zgtaszajacego

Data zgtoszenia




Informacje techniczne

Cos nie dziata???

Skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem NTT System S.A.

Serwis centralny:

tel. +48 22 773 62 10

fax. +48 22 773 62 29

lub napisz: reklamacje@ntt.com.pl

Prosimy o wczesniejsze zapoznanie sie z warunkami gwarancji zawartymi w karcie gwarancyjnej i postepowanie zgodnie
z procedurg w zatgczonym do komputera Arkuszu Reklamacyjnym komputera NTT.

Wiecej informacji na http://www.ntt.pl

Aby zgtosic¢ usterke komputera postepuj nastepujaco:

1. W celu ustalenia terminu odbioru komputera przez firme spedycyjng skontaktuj sie z Serwisem Centralnym NTT System S.A.
tel. +48 22 773 62 10

fax. +48 22 773 62 29

lub napisz: reklamacje@ntt.com.pl

2. Komputer zostanie odebrany przez firme kurierskg wskazang przez NTT System S.A., ze wskazanego adresu oraz w ustalonym
terminie. NTT System S.A. pokrywa koszty transportu komputera tylko w przypadku wczesniejszego zgtoszenia usterki zgodnie z
punktem 1. niniejszej instrukcji. W przypadku nie spetnienia tego warunku NTT System S.A. nie pokrywa kosztéw transportu do
serwisu.

3. Komputer musi by¢ prawidtowo zapakowany, w oryginalnym opakowaniu lub opakowaniu zastepczym, dobrze zabezpieczajagcym
sprzet przed uszkodzeniami mechanicznymi w czasie transportu. NTT System S.A. nie odpowiada za szkody powstate podczas
transportu na skutek ztego zabezpieczenia przesytki.

Wraz z komputerem nalezy spakowac nastepujgca dokumentacje:

A) Wypetniony i podpisany niniejszy Arkusz Reklamacyjny komputera NTT.

B) Oryginalng, prawidtowo wypetniong Karte Gwarancyjng, wtasciwg dla danego egzemplarza komputera (nalezy zwrdéci¢ uwage na
zgodnos$¢ numerdw seryjnych).

C) Kopie faktury zakupu lub paragonu.

4. Po wykonaniu naprawy komputer zostanie odestany na adres zgtaszajgcego awarie oraz na koszt NTT System S.A.
NTT System S.A. nie pokrywa kosztédw transportu oraz obstugi serwisowej, w przypadkach wystgpienia uszkodzen opisanych w
punktach 3, 4, 18, 22, 23, 25 Warunkéw Gwarancji.

5. Szczegdtowych informacji dotyczgcych serwisu komputeréw NTT oraz pomocy technicznej udziela telefonicznie Serwis Centralny
NTT System S.A., w dni robocze, w godzinach 9 - 16, lub za pomocg poczty elektronicznej.

Adres do korespondenciji:

Serwis Centralny NTT System S.A.
Zakret ul. Trakt Brzeski 89
05-077 Warszawa Wesofa

Producentem i gwarantem komputera jest:
NTT System S.A..
Zakret, ul. Trakt Brzeski 89
05-077 Warszawa - Wesota
http://www.ntt.pl



