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Zakret, 30 kwietnia 2021 r.

Szanowni Panstwo,

W imieniu Zarzadu NTT System S.A. zapraszam do zapoznania si¢ z jednostkowym
oraz skonsolidowanym raportem rocznym za rok 2020.

Za nami bardzo cigzki okres, przed nami duze wyzwania. Gdy przed dwoma laty
obchodzilismy 30-lecie swojej dziatalnosci nikt nie przypuszczat z jakimi problemami przyjdzie
nam si¢ mierzy¢ w niedalekiej przysztosci. W ubiegtym roku cieszylismy si¢ z pozytywnych
wynikow, dynamicznego wzrostu sprzedazy. Jednocze$nie majac ambitne plany na rok 2020
mielismy $§wiadomo$¢ jak bedg one trudne w realizacji. Wptyw zewngtrznego otoczenia makro
i mikroekonomicznego, nowych regulacji, ograniczonego finansowania branzy ze strony
instytucji finansowych, zmian na polskim rynku dystrybucji, w tym wejscia nowych graczy,
to byly tylko niektéore z czynnikow niepewnosci, ktore musieliSmy bra¢ pod uwage przy
przygotowywaniu si¢ do realizacji tych planow.

Nikt nie przypuszczal wtedy, ze obok tych czynnikow pojawi si¢ nowy, zupehie
nieprzewidywalny — epidemia COVID-19. Dzialania podjete przez poszczegdlne kraje, w tym
rowniez Polske, majace na celu zatrzymanie rozprzestrzeniania si¢ wirusa, wigzaly si¢
7z zamrozeniem aktywno$ci gospodarczej w wielu sektorach gospodarki (lockdown),
wykorzystaniem pracy i nauczania zdalnego na dotychczas nie widziang skale, zachowaniem
rygoru sanitarnego. Takze Grupa Kapitalowa NTT System musiata wdrozy¢ odpowiednie
rozwigzania w tym zakresie, zabezpieczajace Klientow i Pracownikéw oraz zabezpieczajace
cigglos¢ dziatalnosci operacyjne;j.

Wybuch globalnej pandemii wptynat na tancuchy produkeji i dostaw. Pokazat jak wazna
jest dywersyfikacja kanalow zaopatrzenia i logistyki. Jednoczes$nie okazalo si¢, ze wiele proceséw
i duza cze$¢ pracy czy ustug moze by¢ wykonywana zdalnie za pomocg sieci internetowe;.
Aby to jednak realizowa¢ musi by¢ odpowiednia infrastruktura. I tu nagle okazalo sig, jakie
w tym zakresie w Polsce sg zaleglo$ci i ile jest do zrobienia. Dzialania zwigzane z niwelowaniem
tych zalegtosci wplynely na dobre wyniki rynku IT. Czg$¢ najpilniejszych potrzeb zostata
zaspokojona, inne dopiero czekaja na mozliwos¢ swojej realizacji, w tym pomoc panstwa
polskiego. Rzad przedstawit projekt Krajowego Planu Odbudowy, na mocy ktoérego z unijnego
Instrumentu na Rzecz Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci (Recovery and Resilience Facility —
RRF), do Polski trafi¢ moze nawet 58 mld EUR — 23,9 mld EUR dotacji i 34,2 mld EUR pozyczek.
Dokument ten okresla cele zwigzane z odbudowa i tworzeniem odpornosci spoteczno-
gospodarczej Polski po kryzysie wywolanym przez pandemi¢ COVID-19. Jednym z pigciu
wskazanych w KPO komponentéw stanowigcych obszary koncentracji reform i inwestycji jest
Transformacja cyfrowa, na ktora przewidziano 3,034 mld EUR.
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JesteSmy dumni, ze w tej sytuacji udato nam si¢ osiggnac bardzo dobre wyniki na tle rynku
dystrybucji IT oraz rekordowe w historii Spotki i Grupy Kapitalowej, w zakresie sprzedazy.
Przychody ze sprzedazy Spotki w 2020 r. wyniosty 786,4 min PLN, co w poréwnaniu do 536,8
min PLN osiagnietych w 2019 roku oznacza wzrost o ok. 46%. Spotka wygenerowata zysk przed
opodatkowaniem w wysokos$ci 10,0 min PLN oraz zysk netto w wysokosci 8,0 min PLN.

Skonsolidowane przychody Grupy Kapitatowej NTT System S.A. w 2020 r. wyniosty
791,0 mIin PLN, w poréownaniu do 539,1 min PLN osiggnictych w 2018 roku.
Grupa wygenerowata zysk przed opodatkowaniem w wysoko$ci 10,7 min PLN oraz zysk netto
w wysokosci 8,5 min PLN.

Powyzsze wyniki potwierdzaja traftno§¢ zmian, jakie w dziatalnosci Grupy Kapitatlowej
NTT System dokonuja si¢ od kilku lat wskutek realizacji strategii i ktére powinny zaowocowac
dalsza poprawa rentownosci w kolejnych latach. Pokazuja tez, iz  potrafimy szybko
dostosowywac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkdéw rynkowych. Staramy si¢ wykorzysta¢ swoje
wszystkie przewagi dla dobra Akcjonariuszy, Pracownikéw, Klientow i Dostawcow.

Postawilismy sobie rownie ambitne cele na rok 2021, majac $wiadomo$¢, ze dobre zmiany
jakie si¢ dokonaly w okresie ostatnich lat oraz wysoki poziom kapitatow wlasnych przektadaja
si¢ na bardzo silne fundamenty Grupy. Pomimo istotnego problemu, jakim wcigz jest brak
dostatecznego finansowania branzy dystrybucji IT w Polsce przez instytucje finansowe
i niezwykle trudnej sytuacji zewngtrznej zwigzanej z epidemia oraz ostroznosci w planowaniu,
mamy przekonanie, ze dobrze wypelnimy nasze zamierzenia rowniez w obecnym roku.

W 2021 roku chcemy przede wszystkim postawi¢ na dalszy rozwoj naszej oferty
produktéw w ramach marek wiasnych, np. sztandarowej marki HIRO, rozwigzan w zakresie
inteligentnego domu i biura, oferowanych pod markg Blue Bolt oraz internetowego kanatu
sprzedazy (e-commerce). Wierzymy, ze dziatania w tym zakresie wptyng dlugofalowo na wzrost
wynikéw finansowych. Jednoczesénie stale rozszerzamy oferte dystrybucyjna.

W imieniu swoim oraz Zarzadu pragng, jak co roku, podzigkowa¢ Akcjonariuszom, ktorzy
obdarzyli nas swoim zaufaniem, naszym Klientom i Dostawcom, Radzie Nadzorczej,
Pracownikom NTT System S.A. oraz Wszystkim, ktorzy wspieraja nasze dziatania i ktorzy
wnoszg wktad w rozwdj Spolki. Przed nami wiele wyzwan, wiele ambitnych celow i planow.
Wierzymy, ze uda nam si¢ je osiggnac i jesteSmy przekonani, ze wdrazana przez nas strategia
przyniesie wzrost wartosci NTT System S.A., co przetozy si¢c na wycen¢ naszych akcji
i zadowolenie naszych Akcjonariuszy.

Z wyrazami szacunku

Elektronicznie podpisany przez Tadeusz Kurek Tadeusz Kurek
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