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WARUNKI GWARANCIJI NA KOMPUTERY NTT

NTT System S. A., zwana dalej Gwarantem, zapewnia o dobrej jakosci swojego produktu i udziela Nabywcy gwaranciji jakosci na pr: ie zakupi I a NTT oraz k a NTT All-in-One
(komputer All-in-One to komputer zintegrowany z monitorem w jednej obudowie. Moze posiada¢ zasilacz wewnetrzny lub zewnetrzny) opisanego szczegétowo w Karcie Gwarancyjnej Komputera NTT.
Gwarancja niniejsza dotyczy komputera NTT zakupionego w Polsce i obowigzuje wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Przedmiotem gwarancji jest wytacznie sprzet komputerowy zawierajacy podzespoty, wymieni w tabeli konfiguracji Karty Gwarancyjnej Komputera NTT (z wytaczeniem wyposazenia) wraz z rozbudowami o
elementy pochodzace od Gwaranta odnotowanymi przez Serwis w tabeli adnotacji o przebudowach stanowigce jego czesci sktadowe.
Gwarancja niniejsza nie obejmuje wad oprog . W przypadku oprogr igzuja warunki i w ie Licencyjnej przez producenta oprogramowania. Nabywca akceptuje te warunki

przy pierwszym uruchomieniu komputera lub przez otwarcie zapieczetowanego pakietu dystrybucyjnego. Pakiet otwarty nie podlega zwrotowi.

Okres gwarancji na komputer NTT rozpoczyna sig od daty wydania produktu Nabywcy przez Sprzedawce i trwa zgodnie z wpisem w rubryce ,,OKRES GWARANCIJI W MIESIACACH” znajdujacej sie na Karcie
Gwarancyjnej Komputera NTT. Jezeli Komp NTT jest wyposazony w zasilacz zewnetrzny, zasilacz ten jest objety 12 miesieczng gwarancjg rozpoczynajaca sie od daty wydania produktu Nabywcy przez Sprzedawce.
Do $wiadczenia gwarancyjnych ustug serwisowych uprawniony przez Gwaranta jest wytacznie Serwis Centralny NTT System zwany tutaj ,,Serwisem”. Dodatkowe informacje na temat Serwisu mozna uzyskaé¢ dzwoniac
pod numer telefonu +48 22 773 62 10, faks +48 22 773 62 29 lub kontaktujac sie poczta elektroniczng na adres reklamacje@ntt.com.pl (pon.-pt. w godz. 9-16).

W przypadku stwierdzenia nieprawidt $ci w funkgj ' a NTT prosimy o zgtaszanie reklamacji do Serwisu (Serwis Centralny NTT System obstuguje jedynie reklamacje dostarczane droga pocztowa
badz spedycyjna zgodnie z pkt. 12 niniejszych warunkdéw, Serwis Centralny NTT System nie obstuguje reklamacji dostarczanych biscie). Zgt: jac rekl je prosimy o wypetnienie Arkusza Reklamacyjnego
Komputera NTT oraz podanie nastepujacych danych: modelu komputera, numeru seryjnego (znajdujacego sie z tytu obudowy i na Karcie Gwarancyjnej K a NTT), daty i miejsca zakupu, objawdéw niepoprawnej

pracy i kontaktu zwrotnego. Po wstepnej diagnozie telefonicznej, otrzymacie Panstwo niezbedne informacje o trybie i miejscu usunigcia usterki.

Komputery objete obstuga gwarancyjna w trybie On-Site nalezy zgtaszac zgodnie z procedura dota 3 do takiego urzad.

Po wykryciu usterki, Nabywca zobowigzany jest do niezwtocznego jej zgt ia i niezwtocznego przekazania sprzetu do Serwisu, przy czym dalsze uzytkowanie niesprawnego sprzetu moze powodowac jego

d kodzenia i skutk ¢ utratg uprawnien gwarancyjnych.

Ujawnione w okre5|e gwarancji wady sprzetu beda bezptatnie usuwane przez Serwis, w mozliwie krétkim terminie, nie przekraczajacym 14 dni roboczych od daty przyjecia sprzetu do Serwisu lub 21 dni roboczych od

u T ji sprzetu do Serwisu. W uzasadnionych przypadkach terminy te moga ulec wydtuzeniu.
W przypadku komputeréw objetych obstuga gwarancyjna w trybie On-Site termin realizacji naprawy jest okreslony w warunkach wykupionego pakietu obstugi.

W razie niemoznosci wykonania naprawy w przewidzianym termlnle, Gwarant moze udostepnié¢ Nabywcy na czas naprawy produkt epczy co nie sp duje nar ia warunkow niniejszej gwarancji.

Gwarant nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za termi $¢ napraw gwarancyjnych jezeli dziatalnos¢ sieci serwi: kto zp 16w od niego niezaleznych.

War iem uznania rekl ji w okresie gwarancji jest dostarczenie przez Nabywce, na wtasny koszt, sprzetu do SerW|su (nie dotyczy urzadzen z wykupionga opcja obstugi gwarancyjnej w trybie Door-to-Door lub On-
Site) w stanie | letnym (tj. wraz z wyposazeniem), z nalezycie wypetniong karta gwarancyjna (tj. zawierajaca date sprzedazy, pieczeé i podpis Sprzedawcy), poparta kopia dowodu zakupu oraz dotaczonym opisem
usterki na Arkuszu Reklamacyjnym Komputera NTT (jest zataczony do Instrukcji Komputera lub dostepny na stronie https://ntt.pl w zaktadce WSPARCIE TECHNICZNE, REKLAMACIE ).

Nabywca moze przesta¢ do Serwisu uszkodzone podzespoty jedynie pod warunkiem istnienia odpowiednich uméw j ych dajacych Nabywcy upr ienia do dokony ia napraw gwarancyjnych komputeréw

NTT. Przestane podzespoty bedg obstugi dnie z warunkami niniejszej gwarancji oraz postanowieniami tychze uméw wzajemnych. Naprawiony sprzet ie odestany do Nabywcy na koszt Gwaranta.

Urzadzenia objete serwisem Door-to-Door lub On-Site beda obstugiwane zgodnie z procedurg obowigzujaca dla danego trybu obstugi.
Przy reklamowaniu komputera NTT Gwarant zaleca korzystanie podczas transportu z oryginalnego opakowania fabrycznego. W przypadku braku opakowania fabrycznego reklamowany komputer badz jego

podzespoty muszg by¢ dostarczone do naprawy przez Nabywce w sposdb zap iajacy bezpieczny transport. Koszty zwigzane z zapewnieniem bezpi P , i riem i innym ryzykiem zwigzanym
z transportem ponosi Nabywca. Wyjatkiem jest skorzystanie przez reklamujacego z procedury Door-to-Door kiedy to koszty zwigzane z transportem i ubezpieczeniem ponosi Gwarant
Okres gwarancyjny ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy gwarancyjne] Przedtuzenie okresu gwarancyjnego nie epuje w przypadku nieuzasadnionej reklamacji.
Nabywcy z tytutu udzielonej gwarancji przystuguje prawo do wy y el u/podzespotu k -a na wolny od wad w przypadku, gdy 3-krotna naprawa istotnej wady tego elementu nie spowoduje jego
poprawnej pracy w ie. Kazdy wymieniony pod naprawy gwarancyjnej el /podzespét komp a bedzie objety gwarancja do korca okresu gwarancyjnego komputera lub przez okres 12 miesiecy od
daty wydania komputera po naprawie z Serwisu, przy czym obowigzuje ten sposrdd tych termindw, ktéry uptynie pdzniej.
W przypadku koniecznosci wymiany wewnetrznych podzespotéw komputera, Serwis zastrzega sobie prawo do wymiany kod podzespotu na podzespét innej marki/prod /typu o parametrach
technicznych zblizonych lub lepszych w ku do podzespotu uszkodzonego.
Wszystkie uszkod. podzespoty/czesci wymieni pod naprawy staja sie wtasnoscig Serwisu.
W przypadku nit inionej rekl ji Serwis moze obcigzy¢ Reklamujacego kosztami ekspertyzy, testow i transportu sprzetu, a w przypadku k 6w objetych i w trybie On-Site, kosztami
nieuzasadnionego wezwania Serwisu.
Wszelkie zmiany lub poprawki w tresci Karty Gwarancyjnej waine sa wytacznie wtedy, gdy s3 dok przez up zniong przez Gwaranta osobe, potwierdzone jej podpisem i pieczecia Serwisu.
Nabywca ponosi ryzyko zwigzane z wykorzystaniem sprzetu. Z tytutu udzielonej gwarancji, producent i Gwarant nie odpowiadaja za utrate spodzi ych korzysci i poniesionych kosztéw wyniktych z uzytkowania lub
niemozliwosci uzytkowania tego sprzetu.
Gwarant odpomada za wady wynikte tylko z przyczyn tkwigcych w sprzedanym sprzecie, r iast nie s objete gwarancja uszkodzenia powstate, po jego sprzedazy, z innych przyczyn, a w szczegélnosci:
d; ynikte z nieprawidtowej ekspl ji, instalacji, rekonfiguracji, konserwacji, przechowywanla lub transportu;

wywotanych zdarzeniami losowymi takimi jak pozar, powddz, uderzenie pioruna, dziatani j ymi, atakiem terrorystycznym, nieprawidtowym napieci ilajacym lub inna kleska zywiotowg czy na skutek

uszkodzenia niezawinionego przez Gwaranta, w tym uszkodzema chemicznego i mechamcznego,

w wyniku uszkodzen bedacych r wem niewtasciwej ji, rozbudowy, zabudowy, lacji oraz bedacych naturalnego zuzycia sprzetu;

szkody i usterki p: te w wyniku niewtasciwej pracy oprogr i g0 i uzytk g0, zainstal, go fabrycznie badz przez uzytkownika w zakupionym sprzecie;

szkody spowodowane dziataniem oprogramowania takiego jak: wirusy komputerowe, programy $ledzace, dialery, konie trojariskie, itp.

niepoprawnosci dziatania sprzetu po rekonfiguracji i rozbudowie oraz wspétpracy z oprogr: riem lub urzad: i firm trzecich;

szkody i uszkodzenia wynikte z braku konserwacji (np. zabrudzenia, zakurzenia 6w optycznych, tozysk, pr inic, wentylatoréw, itp.);

uszkodzenia napedéw optycznych wywotane peknigciem/rozerwaniem ptyty CD/DVD.
Jezeli przedmiotem gwarancji jest komputer NTT All-inOne, wéwczas, zgodnie z normg ISO 13406- 2 dla panell LCD klasy II, wady wyswietlacza LCD wystepujace w postaci do 4 wadliwych pojedynczych pikseli (1 petny
piksel = triada subpikseli), w odniesienil bno do pikseli jasnych lub ciemnych, nie podlegajg rekl yinemu z tytutu gwarancji. Dopuszczalna sumaryczna ilos¢ wadliwych pikseli (jasnych i ciemnych)
wynosi 6.
Gwarancja nie obejmuje:

uszkodzerh mechanicznych i wywotanych nimi wad;

uszkodzer oprogramowania (w tym system operacyjny);

uszkodzen powstatych na skutek nieprzestr: ia po hnych zasad ekspl ji sprzetu elektroni ia sprzetu ni dnie z prze: iem oraz innych uszkodzer powstatych z winy lub
niewiedzy Nabywcy;
czynnosci, do wykonania ktérych zgodnie z instrukcja obstugi i wy i ekspl yinymi zobowigzany jest uzytkownik, np. okresowe czyszczenie, konserwacja, regulacja, ustawienie konfiguracji sprzetowej i
programowej, struktury logicznej dysku, itp.;

ia komp a, tj. myszy | owych, trackbali, podktadek pod mysz, joystickow, kabli potagczeniowych, filtrow, listew zasilajacych, zasilaczy zewnetrznych do gtosnikéw komputerowych, dyskietek,
ptyt CD/DVD, itp.;
materiatéw i el Ow ulegaj h naturall zuzyciu (np. wentylatory, baterie, akumulatory, tusze itp.);

uszkodzen buforéw wszystkich dostgpnych portéw wejscia/wyjscia komputera.
Uszkodzenia mechanicznego lub utraty dotaczonych przez producenta nosnikow i
Duplikaty nosnikow i nalepek licencyjnych nie beda wydawane.
Gwarant nie gwarantuje trwatosci danych zapisanych na nosnikach informacji (magnetycznych, optycznych itp) zaréwno w przypadku uszkodzenia no$nikéw w sposéb bezposredni lub posredni, na skutek
niewtasciwego postugiwania sie sprzetem oraz w trakcie obstugi serwi j i nie ponosi odpowiedzialnosci za dane na nich zawarte. W celu zabezpieczenia danych na tychze nosnikach Gwarant zaleca Nabywcy
wykonywanie na wtasny koszt odpowiednich kopii bezpi istwa, a w 6lnosci wyk ie tych kopii przed dostarczeniem sprzetu do Serwisu.
Nabywca traci uprawnienia gwarancyjne w przypadku stwierdzenia przez Serwis:
naruszenia plomb lub nalepek gwarancyjnych (jezeli numer plomby lub naklejki gwarancyjnej znajduje sie w Karcie Gwarancyjnej), a takze usuniecia lub zatarcia numerdw seryjnych;
wszelklch prob napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych podejmowanych przez nieuprawnione osoby;
K ynikajacych z sytuacji opisanych w pkt.8 oraz 22 niniejszych warunkéw;
utraty Karty Gwarancyjnej;
Niniejsza gwarancja nie ogranicza w zaden sposéb, nie zawiesza ani nie wytacza uprawnien Nabywcy w stosunku do Sprzedawcy z tytutu roszczen kontraktowych oraz ustawowych.
W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami gwarancyjnymi maja ie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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WYMOGI EKSPLOATACYJNE WYROBU:

w ur potp komputerowego (jednostka centralna, monitor, drukarka, itp.) musza by¢ zasilane z tej samej fazy.

Gniazdo napigcia 230V(:10%)/50Hz zasilajace zestaw powinno by¢ tatwo dostepne i posiadaé sprawny obwéd ochronny.

Sprzet nalezy ekspl waé w pomi iu o temperaturze +15°C do +30°C, wilgotnosci wzglednej 20%-80% mierzonej w temperaturze 26°C. Niedopuszczalne jest uzywanie sprzetu w ktérym nastapita kondensacja

pary wodnej na elementach komputera lub zostat on zalany ciecza.

Po transporcie w warunkach odbiegajacych od warunkéw opisanych w pkt.3 WYMOGOW EKSPLOATACYJNYCH WYROBU, sprzet przed wiaczeniem powinien zostaé iony w pomieszczeniu w ktérym bedzie

uzytkowany, na czas potrzebny do dostosowanla swojej temperatury do temperatury otoczenia.

Nabywca powinien na wtasny koszt dokony ych przegladéw, konserwacji i czyszczenia sprzetu, w odstepach zaleznych od warunkéw uzytkowania i czasu pracy komputera (nie rzadziej niz co 6 miesiecy).

Sprzet nie powinien podlegaé wstrzqsom ani wibracjom, pracowa¢ w poblizu Zrédet silnych pél elektromagnetycznych lub by¢ narazony na wytadowania elektrostatyczne. Sprzet powinien by¢ eksploatowany w
eniach o niewielki pylenia oraz powinien by¢ osti przed nadmiernym f ieniem.

Wszelklch podiaczen i przet: i pomied: | i nalezy dokonywac tylko po odtaczeniu od sieci zasilajacej poprzez wyjecie pr | ilajacego 230V z gniazd

Powyiszg tres¢ przeczytatem i akceptuje :

Podpis Nabywcy
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