
Zgłaszanie naruszeń za pośrednictwem zewnętrznych kanałów; 

1. Sygnalista może dokonać zgłoszenia zewnętrznego bez uprzedniego dokonania zgłoszenia 

wewnętrznego. 

2. Zgłoszenie zewnętrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ 

publiczny. 

3. Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny są odrębnymi administratorami w 

zakresie danych osobowych 

Dedykowana strona Rzecznika Praw Obywatelskich do dokonywania zgłoszeń zewnętrznych przez 

sygnalistów 

https://www.gov.pl/web/sygnalisci/dokonaj-zgloszenia-zewnetrznego 

Aktualne informacje na temat Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów, ochrony 

sygnalistów, ochrony osób których dotyczy zgłoszenie na stronie  Zespołu do spraw Sygnalistów 

Biura Rzecznika Praw Obywatelskich 

https://www.gov.pl/web/sygnalisci 

Organ publiczny:  

1. przyjmuje zgłoszenie zewnętrzne; 

2. dokonuje wstępnej weryfikacji zgłoszenia zewnętrznego, polegającej na ustaleniu, czy 

zgłoszenie dotyczy informacji naruszeniu prawa, oraz na ustaleniu, czy zgłoszenie dotyczy 

naruszeń prawa w dziedzinie należącej do zakresu działania tego organu, a jeżeli nie należy – 

na ustaleniu organu publicznego właściwego do podjęcia działań następczych; 

3. rozpatruje zgłoszenie zewnętrzne – w przypadku gdy zgłoszenie dotyczy naruszeń prawa w 

dziedzinie należącej do zakresu działania tego organu; 

4. przekazuje zgłoszenie zewnętrzne niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 14 dni od 

dnia dokonania zgłoszenia, a w uzasadnionych przypadkach – nie później niż w terminie 30 

dni, do organu publicznego właściwego do podjęcia działań następczych – w przypadku gdy 

zgłoszenie dotyczy naruszeń prawa w dziedzinie nienależącej do zakresu działania tego 

organu – oraz informuje o tym sygnalistę; 

5. podejmuje działania następcze z zachowaniem należytej staranności; 

6. przekazuje sygnaliście informację zwrotną. 

Rzecznik Praw Obywatelskich 

Rozpatrywanie zgłoszeń zewnętrznych przez Rzecznika Praw Obywatelskich, o których mowa w ust. 

1 pkt 3, obejmuje czynności określone w art. 11, art. 12 oraz art. 13 ust. 1, 2 i 3 ustawy z dnia 15 lipca 

1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1058 oraz z 2024 r. poz. 928). 

1. ustala procedurę przyjmowania zgłoszeń zewnętrznych, która określa w szczególności tryb 

postępowania z informacjami o naruszeniach prawa zgłoszonymi anonimowo; 

2. przyjmuje zgłoszenia zewnętrzne o naruszeniach prawa w dziedzinach wskazanych w art. 3 

ust. 1 pkt 1–16, dokonuje ich wstępnej weryfikacji i przekazuje je organowi publicznemu 

właściwemu do podjęcia działań następczych; 

3. przyjmuje i rozpatruje zgłoszenia zewnętrzne – w przypadku gdy zgłoszenie dotyczy 

naruszenia prawa w dziedzinie wskazanej w art. 3 ust. 1 pkt 17 i żaden inny organ publiczny 

nie jest właściwy do podjęcia działań następczych; 

4. zapewnia powszechny dostęp do informacji na temat praw i środków ochrony prawnej 

sygnalistów oraz osób, o których mowa w art. 21, przed działaniami odwetowymi oraz praw 

https://www.gov.pl/web/sygnalisci/dokonaj-zgloszenia-zewnetrznego
https://www.gov.pl/web/sygnalisci


osób, których dotyczy zgłoszenie zewnętrzne, w szczególności przez zamieszczanie tych 

informacji na swojej stronie w Biuletynie Informacji Publicznej; 

5. udziela sygnalistom, osobom, o których mowa w art. 21, oraz osobom, których dotyczy 

zgłoszenie zewnętrzne, porad w zakresie, o którym mowa w pkt 4; 

6. udziela sygnalistom oraz osobom, o których mowa w art. 21, informacji o organach, które w 

zakresie realizowanych zadań mogą podjąć działania służące ochronie sygnalistów przed 

działaniami odwetowymi, oraz – w odpowiednich przypadkach – wsparcia w kontaktach z 

takimi organami, w szczególności przez poinformowanie właściwych organów o dostrzeżonej 

konieczności objęcia sygnalisty ochroną. 

 

Zasady ujawnienia publicznego; 

 

Ujawnienie takie jest objęte ustawową ochroną, gdy ujawniający dokona w pierwszej kolejności 

zgłoszenia wewnętrznego i zewnętrznego lub od razu zgłoszenia zewnętrznego, ale w odpowiedzi na 

zgłoszenie nie zostaną podjęte w terminie żadne odpowiednie działania. 

Sygnalista dokonujący ujawnienia publicznego podlega ochronie, jeżeli dokona: 

1. zgłoszenia wewnętrznego, a następnie zgłoszenia zewnętrznego, a podmiot prawny, a 

następnie organ publiczny w terminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w 

procedurze wewnętrznej, a następnie w terminie na przekazanie informacji zwrotnej 

ustalonym w procedurze zewnętrznej organu publicznego nie podejmą żadnych 

odpowiednich działań następczych ani nie przekażą sygnaliście informacji zwrotnej lub 

2. od razu zgłoszenia zewnętrznego, a organ publiczny w terminie na przekazanie informacji 

zwrotnej ustalonym w swojej procedurze zewnętrznej nie podejmie żadnych odpowiednich 

działań następczych ani nie przekaże sygnaliście informacji zwrotnej 

– chyba że sygnalista nie podał adresu do kontaktu, na który należy przekazać taką 

informację. 

3. Sygnalista ma uzasadnione podstawy sądzić, że naruszenie może stanowić bezpośrednie lub 

oczywiste zagrożenie interesu publicznego, w szczególności gdy istnieje ryzyko 

nieodwracalnej szkody, 

4. Sygnalista ma uzasadnione podstawy sądzić, że dokonanie zgłoszenia zewnętrznego narazi 

sygnalistę na działania odwetowe,  

5. Sygnalista ma uzasadnione podstawy sądzić, że w przypadku dokonania zgłoszenia 

zewnętrznego istnieje niewielkie prawdopodobieństwo skutecznego przeciwdziałania 

naruszeniu prawa z uwagi na szczególne okoliczności sprawy, takie jak możliwość ukrycia lub 

zniszczenia dowodów, istnienia zmowy między organem publicznym a sprawcą naruszenia 

lub udziału organu publicznego w naruszeniu 

 

Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów  Dziennik Ustaw 2024 r. poz. 928 

Treść ustawy dostępna pod adresem https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2024/928 
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